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أملأ/ي هذا النموذج بشكل واضح, طباعة أو الكترونياً. يجب تقديم المعلومات المطلوبة بالكامل.
	لاستعمال أدارة الجائزة

	رقم الطلب
تاريخ الاستلام
تاريخ المراجعة الأولي
تاريخ المراجعة النهائية

	
	المراجعة الأولية للمؤسسات ( بناء على ما ورد بالطلب من معلومات)
التقييم النهائي (بناء على عرض المؤسسات) 
العلامة:



	  المعلومات الأساسيــة عن المؤسسة                                 


	أسم المؤسسة:
تسجيـــــــــــل المؤسسة:
رقم التسجيل:

تاريخ التسجيل:

جهة التسجيل: 

منطقة الخدمات:
العنوان بالتفصـيل:
المنطقة:
الحي والشارع:
صندوق البريد:
هاتف/ أرضي:
هاتف/ خلوي:
فاكس:
بريد الالكتروني:

	
	عدد المؤسسات / المراكز / الفروع / التابعة للهيئة ) أن وجدت:(


	
	أهداف المؤسسة: 

نبذة مختصرة عن المؤسسة وطبيعة الخدمات التي تقدمها للمجتمع المحلي: 





أولا:  كفاءة الإدارةوالتنظيم
	الأسئلة
	لا
	نعم
	لاستعمال أدارة الجائزة

	هل يوجد لدى المؤسسة إستراتجية وخطط عمل موثقة


	 
	 
	

	هل يوجد لدى المؤسسة تعريف واضح وموثق لرؤيتها ورسالتها

 
	
	
	

	 هل يشارك جميع أعضاء الهيئة الإدارية في اتخاذ القرارات.


	 
	 
	

	 هل يشارك أعضاء من الهيئة العامة في اتخاذ القرارات.


	 
	 
	

	 هل تقوم الإدارة بمسائلة أعضائها في حال الإخفاق 


	 
	 
	

	هل جميع أعضاء الهيئة العامة مسددين لاشتراكاتهم 


	 
	 
	

	هل يوجد معايير لقبول أعضاء جدد


	
	
	

	هل يتم اختيار المستفيدين من الفئة المستهدفة بناءا على معايير واضحة


	
	
	

	هل يتم إعداد الموازنة السنوية وفقا للخطط
	 
	  
	

	هل يوجد موازنة سنوية


	 
	 
	

	هل يتم إرسال التقارير المالية بانتظام إلى الهيئة الإدارية  
	 
	 
	

	هل يوجد عجز لدى المؤسسة


	 
	 
	

	هل يتم متابعة وتقييم خطط ونشاطات المؤسسة

 
	
	
	

	هل يتم مشاركة المجتمع والإطراف المعنية عن المعلومات والحقائق عن عمل المؤسسة
	
	
	

	مجموع العلامات
	
	
	


الوثائق المطلوبة لهذا المعيار: 
· إستراتيجية المؤسسة ورؤيتها ورسالتها موثقة ومقرة من الهيئة الادارية بتاريخ يسبق تاريخ التقديم للجائزة بستة أشهر كحد أدنى
· نموذج للخطة الاسترتيجية للمؤسسة ونماذج من خططها السنوية
· الهيكل التنظيمي  للمؤسسة وقوائم للعاملين فيها في محافظة العقبة إما كموظفين أو متطوعين في المؤسسات التي تديرها هيئات تطوعية
· نموذج لثلاثة محاضر لاجتماعات الهيئة الإدارية ونموذج لاجتماعات الهيئة العامة ( يرجى إرفاق نماذج من الدعوات لهذه الاجتماعات)
· المعايير المعتمدة لدى المؤسسة في اختيار المستفيدين من برامجها وخدماتها
· أمثلة لكيفية مشاركة نتائج عمل المؤسسة ومخرجاته مع مختلف الإطراف
· نموذج للمتابعة والتقييم الذي تستخدمه المؤسسة لمتابعة وتقييم انشطتها ومدى الاستفادة منها 
· كشف بأعضاء الهيئة العامة المسددين لاشتراكاتهم عن آخر سنة مالية( للمؤسسات التي لديها هيئات عامه)
· كشف بأعضاء الهيئة العامة الجدد الذي انتسبوا خلال العامين الماضيين( للمؤسسات التي لديها هيئات عامه)
ثانيا: تعبئة الموارد المحلية

	السؤال
	لا
	نعم
	لاستعمال أدارة الجائزة

	هل المؤسسة قادرة على تغطية تكاليفها الأساسية

	
	
	

	هل تمتلك المؤسسة مصادر دخل متنوعة من خلال نشاطاتها

	
	
	

	هل لدى المؤسسة متطوعين يعملون على تنفيذ أنشطة وبرامج المؤسسة

	
	
	

	هل يدعم النظام الأساسي للمؤسسة التشبيك والشراكات


	
	
	

	هل يوجد للجمعية علاقات شراكة مع القطاع الخاص

	
	
	

	 هل للإدارة علاقات عامة جيدة مع مؤسسات حكومية وغير حكومية

	 
	 
	

	هل تعمل الإدارة على تحفيز أعضائها على المبادرة إلى التحرك والعمل

	
	
	

	 هل يوجد أعضاء من الرجال ونساء في الهيئة الإدارية

	 
	 
	

	هل يوجد أعضاء من الرجال ونساء في الهيئة العامة

	
	
	

	 هل تتواصل الهيئة الإدارية مع الهيئة العامة والمجتمع المحلي بشكل منتظم

	 
	 
	

	مجموع العلامات
	
	
	


الوثائق المطلوبة لهذا المعيار: 
· النظام الأساسي للمؤسسة
· حجم التمويل غير المقيد للسنوات(   2008، 2009 

· الموازنة السنوية لأخر سنتين
· تقرير المدققين المالي السنوي (الميزانية) لأخر سنتين
· اتفاقيات او رسائل تعاون مع أي جهة خلال السنوات 2008، 2009  
· أمثلة لكيفية التواصل مع المجتمع المحلي (عدد المتطوعين اللذين استقطبتهم المؤسسة للمشاركة في انشطتها، دراسات تقييم الاحتياجات التي نفذتها المؤسسة لفئاتها المستهدفة، أنشطة عامة ساهمت بها المؤسسة مع المجتمع المحلي أو مؤسسات أخرى، كيفية مشاركة نتائج عمل المؤسسة مع  المجتمع والشركاء، تقارير منشورة، تغطيات صحفية ...الخ)
· نماذج من الشراكات التي عقدتها المؤسسة خلال العام الماضي( اتفاقيات تلقي دعم، عقود لتمويل انشطة،......الخ)
· كشف بالموارد المالية التي استطاعت المؤسسة جلبها لدعم انشطتها وبرامجها خلال العام الماضي 
ثالثا: اثر تقديم الخدمات

	السؤال
	لا
	نعم
	لاستعمال أدارة الجائزة

	هل تتنوع أنشطة وبرامج المؤسسة في خدماتها لفئاتها المستهدفة

	
	
	

	هل يتم دراسة احتياجات الفئة المستهدفة قبل تنفيذ الأنشطة والبرامج

	
	
	

	هل لدى المؤسسة قوائم بأسماء المستفيدين وإعدادهم

	
	
	

	هل لدى المؤسسة تصنيف للمستفيدين (ذكور، اناث، اسر، ذوي احتياجات خاصة، ايتام، أرامل، ..... الخ)

	
	
	

	هل قامت المؤسسة بأي دراسة لقياس مدى رضي المستفيدين من خدماتها

	
	
	

	هل تقوم المؤسسة بقياس اثر خدماتها على المستفيدين

	
	
	

	هل يوجد مهارات كافية لدى المؤسسة في تصميم وكتابة المشاريع


	
	
	

	هل يوجد لدى المؤسسة برنامج/برامج مميزة


	
	
	

	مجموع العلامات
	
	
	


الوثائق المطلوبة لهذا المعيار: 
1. قائمة بالأنشطة والبرامج الحالية للمؤسسة ويفضل إضافة اية منشورات أو اية وسائل تعريفية مستخدمة لهذه الانشطة والبرامج
2. مثال عملي لدراسة المؤسسة لأثر أنشطتها وبرامجها على الفئات المستفيدة
3. مثال وثائق المشاريع التي حصلت على تمويل خلال السنوات 2007 – 2009
4. المشروع/ المشاريع المميزة التي نفذتها المؤسسة لخدمة المجتمع بشكل عام او فئاتها المستهدفة بشكل خاص
5. قوائم بأسماء المستفيدين وتصنيفهم لسنه 2008 - 2009
6. قصص نجاح مميزة للمؤسسة في خدمة المستفيدين ( يفضل ان تكون مشفوعة برأي من احد او مجموعة المستفيدين)
طلب اشتراك 2009








جائزة العقبة للتميز في الخدمات المجتمعية 


ضمن برنامج تطوير كفاءة مؤسسات المجتمع المدني في منطقة العقبة الذي تنفذه مديرية تنمية المجتمع المحلي في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة بدعم من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية











(   التمويل غير المقيد هو التمويل غير المرتبط بمشروع معين وإنما لدعم أنشطة/برامج الجمعية بشكل عام
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